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Безбарьерная среда представляет собой инфраструктуру современных 
высокотехнологичных устройств и программных решений для предоставления 
универсального, гибкого и исчерпывающего информационного сопровождения Ваших 
проектов. Основными преимуществами которой являются доступность для разных групп 
пользователей, простота, а также универсальность и гибкость в использовании. Задача 
данного ресурса стать для Вас руководством по работе с основными программными 
составляющими Безбарьерной Среды.

Подробнее о программном комплексе Безбарьерная Среда и сопутствующих продуктах 
Вы сможете узнать из наших официальных ресурсов:

Канал на YouTube

Официальная группа в ВК

Сайт

Или по телефону: 8-800-250-06-93

Введение

https://www.youtube.com/channel/UCSz-XJvxwRTbr67tgXd6HQg
https://vk.com/companysigmapro
http://prosigma.ru


Программный комплекс предназначен для создания информационных систем, 
адаптированных для использования всеми группами населения, включаю людей с 
нарушениями статодинамических (маломобильные группы населения) и сенсорных функций 
(слабовидящие, слабослышащие). Программное обеспечение может быть установлено на 
различное интерактивное сенсорное оборудование: информационный терминал, сенсорный 
стол, интерактивная доска, инфомат, информационный киоск и т.д.
Программный комплекс состоит из 2 частей:

1. ПО «АСУ» предназначено для управления контентом, а так же для ввода различных 
данных и настроек.

2. ПО «Клиент» предназначено для отображения загруженной информации на 
сенсорных устройствах.

Также дополнительно на мобильное устройство (телефон, планшет) или стационарный
компьютер (ноутбук) может быть установлено ПО «Чат» для обеспечения удаленной
информационной поддержки пользователей (посетителей) посредством текстового диалога
(чата) или видеосвязи (видеоконференции).

Программное обеспечение «Клиент» снабжено следующими специальными режимами:
смещение контента в нижнюю часть экрана для маломобильных групп населения 
(на инвалидных колясках) и людей невысокого роста;
увеличение области вокруг указателя («экранная лупа») для людей с ослабленным
зрением;
контрастные цветовые схемы для людей с нарушениями зрения;
озвучивание всего контента и управление для тотально незрячих людей;
включение индукционной системы для передачи аудиосигнала людям со
слуховыми аппаратами или кохлеарными имплантами;
увеличение управляющих кнопок для людей с заболеваниями верхних конечностей;
вызов помощника или удаленная консультация с сотрудником учреждения;
отображение контента на иностранном языке;

Сфера применения данного программного комплекса обширна:
образование (детские сады, школы, колледжи, вузы);
здравоохранение (больницы, санатории, реабилитационные центры);
культура (музеи, театры, библиотеки);
спорт и развлечения (стадионы, дворцы спорта);
центры социального обслуживания;
транспортные узлы (вокзалы, аэропорты);бизнес и торговля (торговые центры,
магазины, офисы продаж);

Функциональные возможности:

Описание



просмотр информации об учреждении (фото, видео, текст);
установка одного или нескольких (в ротации) сквозного изображения (баннера)
рекламно-информационного характера;
бегущая информационная строка;
цифровые часы, дата, погода, курсы валют;
встроенный web-браузер;
просмотр документов PDF;
просмотр 3D-моделей;
набор готовых типовых форм для различных отраслевых решений;
навигация;
обратная связь (отзыв);трансляция видеороликов и изображений в режиме
заставки;
интеграция сторонних сервисов (ресурсов) посредством API;печать информации на
принтере;
управление содержимым и настройками удаленно через сеть Интернет;



Словарь терминов

ПО — программное обеспечение.
МИТ — многофункциональный информационный терминал.
АРМ — автоматизированное рабочее место.
АСУ — автоматизированная система управления.
Пользователь — гражданин, взаимодействующий с МИТ с целью получения необходимой
ему информации.
Пользовательский интерфейс (ПИ) — совокупность отображаемых на дисплее МИТ
графических и текстовых элементов, предназначенных для получения информации (в т. ч.
аудио- и видеографической), осуществления переходов между разделами, ввода данных, а
так же активации специальных возможностей ПО.
Контент — информационное наполнение МИТ — совокупность текстовых, графических,
аудио- и видеоматериалов, размещенных в ПИ МИТ с целью предоставления необходимой
информации посетителям.
Оператор — сотрудник учреждения, формирующий ПИ, т. е. который задает структуру
предоставляемой информации, добавляет контент и настраивает элементы для
взаимодействия с Пользователем.
Верстка — процесс создания Оператором ПИ МИТ путём компоновки текстовых и
графических (в т. ч. интерактивных) элементов, а также результат этого процесса.
Виджет — элемент ПИ, располагающийся в определенном месте и служащий для
отображения какой-либо информации Пользователю.
Тулбар — группа элементов ПИ, располагающихся в определенном месте и
предназначенных для размещения на нем других элементов.
Рабочее поле — часть ПИ, в котором непосредственно размещен информационный
контент в виде текста, таблиц, изображений, видеофайлов и пр.
Страница — группа логически связанных элементов ПИ, расположенных в рабочем поле.
Начальная (стартовая) страница называется главной.
ПО «Клиент» — ПО, устанавливаемое на МИТ с целью обеспечения взаимодействия
Пользователя с МИТ для получения информации.
ПО «АСУ» — ПО, устанавливаемое на АРМ Оператора с целью управления различными
настройками МИТ, в т. ч. для верстки.
ПО «Чат» — ПО, устанавливаемое на АРМ, планшет или телефон Оператора для
обеспечения мгновенного обмена сообщениями и проведения видеоконференций с
Пользователем.

Терминология



Системные требования для ПО Конструктор:

???????????? ???????: Microsoft Windows 10 ??? ????
?????????: x86/x64 ? ???????? ???????? 2 ??? ??? ????
???: 4 ?? ??? ?????
????? ?? ??????? ?????: 1 ?? ??? ?????
????????????
???????: 1280x1024 px ??? ????

Системные требования для ПО Клиент:

ОС Windows

операционная система: Microsoft Windows 7 или выше
?????????: x86/x64 ? ???????? ???????? 2 ??? ??? ????
???: 4 ?? ??? ?????
????? ?? ??????? ?????: 1 ?? ??? ?????
????????????
???????: 1920x1080 px

ОС Android

операционная система: Android 4.2.2 или выше (ANDROID TV не поддерживается)
?????????: ARM ? ???????? ???????? 2 ??? ??? ????
???: 2 ?? ??? ?????
????? ?? ??????? ?????: 1 ?? ??? ?????
????????????
???????: 1920x1080 px

Системные требования для ПО Чат

ОС Windows

???????????? ???????: Microsoft Windows 7 ??? ????
?????????: x86/x64 ? ???????? ???????? 2 ??? ??? ????
???: 2 ?? ??? ?????
????? ?? ??????? ?????: 1 ?? ??? ?????
????????????
???????: 1280x800 px ??? ????

ОС Android

???????????? ???????: Android 4.2.2 ??? ???? (ANDROID TV ?? ??????????????)
?????????: ARM ? ???????? ???????? 2 ??? ??? ????
???: 1 ?? ??? ?????
????? ?? ??????? ?????: 1 ?? ??? ?????
????????????

Системные требования



???????: 1280x800 px ??? ????



Диск ПО СИГМАМЕДИА Безбарьерная среда. Содержание диска:

SigmaEditor.exe -- дистрибутив для установки ПО Конструктор
SigmaClient.exe или client.apk -- дистрибутив для установки ПО Клиент
Инструкция по работе с ПО

Комплект поставки



1. Установка и обновление
ПО



1. Установка и обновление ПО

Для начала работы с программным комплексом Безбарьерная Среда необходимо 
произвести установку его программных составляющих на предназначенный для этого 
компьютер (далее АРМ). Компания-разработчик предоставляет возможность получения 
установочных файлов состаавляющих программного комплекса двумя способами:

1. При помощи оригинального, т.е. полученого от официального представителя 
компании разработчика компакт-диска (далее CD), содержащего установочные 
файлы для установки необходимых программных составляющих "Безбарьерной 
Среды".

2. При помощи свободно распространяемых самостоятельных установочных файлов 
(далее установочные файлы), как правило используемых для обновления 
имеющегося программного обеспечения. Данные установочные файлы также 
можно получить у официального представителя компании разработчика.

В данной главе будет рассмотрен процесс установки различных программных 
составляющих программного комплекса "Безбарьерная Среда" для различных 
операционных систем и устройств с помощью как установочного CD, так и при помощи 
установочных файлов.

Установка и обновление
ПО



1. Установка и обновление ПО

В комплект поставки продуктов комплекса "Безбарьерная Среда" входят установочные CD, 
содержащие установочные файлы программного обеспечения Автоматизированной 
Системы Управления — ПО "АСУ", а также установочные файлы программного обеспечения 
для обеспечения работы Многофункционального Информационного Терминала — ПО 
"Клиент". Далее будет рассматриватья процесс установки данного программного 
обеспечения, используя установочный CD.

1.1 Установка с помощью
оригинального CD



1. Установка и обновление ПО

ПО АСУ - Програмное обеспечение комплекса Безбарьерная Среда состоящее из 
модулей, предназначенных для выполнения верстки страниц отображаемых на экране МИТ, 
управления поведением ПО "Клиент" и загрузкой различных файлов для предоставления 
более специфичной информации, а также для управления учетной записью Оператора.

Для начала установки ПО АСУ необходимо убедиться, что компьютер, на котором будет 
происходить установка имеет подходящие системные требования, достаточный обьем 
свободной памяти, а также пригодный дисковый привод. После чего помесить 
установочный CD в дисковый привод компьютера и дождаться окончания его обработки и 
запуска Мастера Установки- вспомогательной программы, призванной упростить процесс 
установки и исключить ошибки.

После успешного завершения обработки диска откроется приветственное окно Мастера 
Установки.

1.1.1 Установка ПО АСУ

https://doc.prosigma.ru/uploads/images/gallery/2021-11/1.png


Рисунок 1 - Приветственное окно Мастера Установки

В появившемся окне Мастера Установки необходимо нажать кнопку Далее после чего 
откроется окно выбора параметров установки.

Рисунок 2 - Окно выбора типа установки

Выбор параметров установки определяет совокупность дополнительно устанавливаемых 
программных модулей и библиотек, обеспечивающих дополнительную стабильность при 
работе устанавливаемого программного обеспечения.

Для обеспечения нормальной работы устанавливаемого программного обеспечения 
достаточно выбрать Обычную установку.

После того как тип установки указан необходимо нажать на кнопку Далее, после чего в 
появившемся окне нажать кнопку Установить, тем самым запустив процесс установки 
выбранного программного обеспечения.
После того как процесс установки завершится Мастер Установки создаст на рабочем столе 
АРМ ярлык для дальнейшей работы с установленным программным обеспечением и 
завершит свою работу. Теперь необходимо убедится, что выбранное программное 
обеспечение установилось и готово к работе, после чего извлечь установочный CD.
В данном разделе мы рассмотрели процесс установки ПО АСУ на АРМ под управлением ОС 

https://doc.prosigma.ru/uploads/images/gallery/2021-11/2.jpg


Windows актуальных версий.



1. Установка и обновление ПО

ПО Клиент - Программное обеспечение комплекса Безбарьерная Среда, обеспечивающее 
работу МИТ, определяющее его поведение, а также предоставляющее пользователю доступ 
к содержимому информационных страниц, созданных с помощью модуля Конструктор в 
составе ПО АСУ.

ПО Клиент является предустановленным программным обеспечением и не нуждается в 
самостоятельной установке. Тем не менее, в данном разделе будет рассмотрен процесс 
самостоятельной установки ПО Клиент на МИТ под управлением различных операционных 
систем, с помощью оригинального установочного CD, состоящего в комплекте поставки МИТ.

Для начала установки необходимо перенести установочные файлы ПО Клиент, находящиеся 
на установочном CD на пригодный USB-накопитель для дальнейшего их использования МИТ.

Многофункциональный Информационный Терминал не имеет диского привода для работы с 
компакт-дисками. В связи с чем непосредственное использование установочного CD 
невозможно.

Для осуществления переноса установочных файлов с установочного CD на USB-накопитель 
потребуется компьютер или АРМ с пригодным дисковым приводом и USB-портом, USB-
накопитель с обьемом свободной памяти не менее 50МБ, а также сам установочный CD.

Для начала необходимо подключить USB-накопитель к USB-порту компьютера или АРМ на 
котором будет происходить процесс переноса (в данном разделе подразумевается, что 
процесс переноса осуществляется на компьютере под управлением ОС Windows версии 7 и 
выше), после чего вставить установочный CD в дисковый привод и дождаться окончания 
обработки обоих накопителей.

После того как обработка установочного CD и USB-накопителя успешно окончена, 
необходимо перейти в папку "Мой компьютер", и в появившемся окне щелкнуть правой 
кнопкой мыши по пиктограмме дискового привода, содержащего установочный CD. В 
появившемся контекстном окне необходимо выбрать пункт Открыть (может отличаться в 
различных версиях ОС) после чего в появившемся окне, содержащем сам установочный 
файл, а также файлы нобходимые для управления процессом установки, необходимо 
выбрать файл с именем ClientSetup.exe и скопировать его на подключенный USB-
накопитель. После чего дождаться окончания копирования и убедится, что процесс 
успешно завершен. Далее необходимо отключить и извлечь оба накопителя.

1.1.2 Установка ПО Клиент



Теперь, имея подготовленный установочный USB-накопитель, необходимо начать процесс 
установки ПО Клиент на МИТ.

Далее будет рассматриваться процесс установки ПО Клиент на Многофункциональный 
Информационный Терминал под управлением различных операционных систем c 
использованием подготовленного установочного CD.



1. Установка и обновление ПО

Для того что бы произвести установку ПО Клиент на выбранный МИТ под управлением 
операционной системой Windows необходимо подключить установочный USB-накопитель к 
USB-порту МИТ, после чего дождаться окончания его обработки и открыть директорию (это 
можно сделать при помощи встроенного файлового менеджера) с содержимым 
установочного USB-накопителя. Затем выбрать установочный файл ПО Клиент 
ClientSetup.exe и открыть его двойным целчком. После чего необходимо дождаться 
запуска Мастера установки. Дальнейшие действия идентичны действиям при установке ПО 
АСУ для той же операционной системы.

1.1.2.1 Установка ПО
Клиент для ОС Windows



1. Установка и обновление ПО

Для того что бы произвести установку ПО Клиент на выбранный МИТ под управлением 
необходимо подключить установочный USB-накопитель к USB-порту МИТ, после чего 
дождаться окончания его обработки.

Рисунок 1 - Начало установки ПО Клиент

После чего, используя приложение FileBrowser или подобное ему открыть содержимое 
установочного USB-накопителя (рис. 2) и перейти к директории, содержащей установочные 
файлы ПО Клиент (рис. 3).

1.1.2.2 Установка ПО
Клиент для ОС Android

https://doc.prosigma.ru/uploads/images/gallery/2021-11/Fhk1.png


Рисунок 2 - Поиск и запуск установочных файлов ПО

Рисунок 3 - Поиск и запуск установочных файлов ПО 

После запуска установочного файла (client.apk) необходимо дождаться запуска 
встроенного механизма установки (рис. 4) и, следуя его указаниям, произвести установку 
ПО Клиент.

https://doc.prosigma.ru/uploads/images/gallery/2021-11/2.png
https://doc.prosigma.ru/public/uploads/images/gallery/2021-11/3.png


Рисунок 4 - Запуск установки ПО Клиент

Рисунок 5 - Установка ПО Клиент

https://doc.prosigma.ru/uploads/images/gallery/2021-11/4.png
https://doc.prosigma.ru/uploads/images/gallery/2021-11/5.png


Рисунок 6 - Успешное завершение установки ПО Клиент

Теперь ПО Клиент успешно установлено на Многофукциональный Информационный 
Терминал.

После установки требуется выдать все необходимые приложению разрешения. Делается 
это через открытие настроек клиента в общем списке приложений (долгое нажатие на 
иконку).

https://doc.prosigma.ru/uploads/images/gallery/2021-11/6.png


Рисунок 7 - Открытие настроек приложения

В открывшемся меню настроек выбираем "Разрешения"

https://doc.prosigma.ru/uploads/images/gallery/2021-11/RgZ1.png


Рисунок 8 - Меню настроек

После чего включаем все отображаемые разрешения

https://doc.prosigma.ru/uploads/images/gallery/2021-11/zyT2.png


Рисунок 9 - Список разрешений

После этого приложение будет готово к работе.

https://doc.prosigma.ru/uploads/images/gallery/2021-11/1se3.png


1. Установка и обновление ПО

Для начала установки ПО Чат, следует запустить файл Sigma_Chat.exe, скачанный с сервера.

Откроется окно установщика:

Рисунок 1 - Окно установщика ПО Чат

Нажав "Далее", вы перейдёте в раздел выбора пути, куда будет установлено ПО.

1.1.3. Установка ПО Чат

https://doc.prosigma.ru/uploads/images/gallery/2021-11/1chat.png
https://doc.prosigma.ru/uploads/images/gallery/2021-11/2chat.png


Рисунок 2 - Окно выбора пути для установки

После подтверждения установки, ПО будет установлено и на рабочем столе появится ярлык
для запуска.



1. Установка и обновление ПО

Произвести установку ПО АСУ возможно с помощью свободно распространяемых пакетов 
установочных файлов программного обеспечения Автоматизированной Системы Управления 
— ПО "АСУ", а также установочных файлов программного обеспечения для обеспечения 
работы Многофункционального Информационного Терминала — ПО "Клиент". Далее будет 
рассматриватья процесс установки данного программного обеспечения, используя 
установочные файлы из данных пакетов.

Перед началом работы с установочными файлами их необходимо запросить у официального 
представителя компании разработчика - это гарантрует актуальность версии получаемого 
программного обеспечения а также подлинность установочных файлов из получаемого 
пакета.

Не используйте установочные файлы из непроверенных источников - это сделает уязвимым 
систему на которой разворачивается полученное таким образом программное обеспечение, 
а также делает невозможным дальнейшее обслуживание Вашей системы сотрудниками 
компании разработчика.

После того как установочные файлы будут переданы Вам, их необходимо будет скачать и 
поместить на любой доступный USB-накопитель. Данный накопитель должен 
соответствовать требованиям, изложенным в разделе 1.1.2. Действия по переносу 
установочных файлов из полученного от официльного представителя компании 
разработчика пакета установных файлов схож с описанным в разделе 1.1.2 и позволяет 
использовать эти действия данном случае. В данном разделе будет описана установка ПО 
АСУ на МИТ под управлением различных операционных систем с использованием 
получившегося установочного USB-накопителя.

Ссылка на скачивание ПО Клиент.

Ссылка на скачивание ПО Редактор.

1.2. Установка с помощью
сторонних установочных
файлов

http://188.225.58.54/BookStack/public/books/instruktsiya-sigmapro/page/112-ustanovka-po-klient
http://188.225.58.54/BookStack/public/books/instruktsiya-sigmapro/page/112-ustanovka-po-klient
http://188.225.58.54/public/dist/Sigma_Client.exe
http://188.225.58.54/public/dist/Sigma_Editor.exe


Ссылка на скачивание ПО Чат.

http://188.225.58.54/public/dist/Sigma_Chat.exe


1. Установка и обновление ПО

Произвести обновление программного обеспечения возможно с помощью свободно 
распространяемых пакетов установочных файлов программного обеспечения 
Автоматизированной Системы Управления — ПО "АСУ", а также установочных файлов 
программного обеспечения для обеспечения работы Многофункционального 
Информационного Терминала — ПО "Клиент".

Процесс обновления подразумевает установку новой версии необходимого ПО взамен или 
поверх уже установленной версии. Для выполнения обновления необходимо получить 
установочные файлы необходимого ПО и выполнить их повторную установку на выбранный 
АРМ. В некоторых случаях может потребоваться удалить уже установленную версию ПО для 
исключения конфликтов версий.

Что бы начать процесс обновления необходимо получить установочные файлы у 
представителя компании разработчика. После чего, опираясь на изложенные в данном 
руководстве инструкции выполнить установку новой версии выбранного ПО.

Не используйте установочные файлы из непроверенных источников - это сделает уязвимым 
систему на которой разворачивается полученное таким образом программное обеспечение, 
а также делает невозможным дальнейшее обслуживание Вашей системы сотрудниками 
компании разработчика.

После успешного окончания процесса установки ПО Клиент на МИТ встроенный механизм 
установки предложит обновить установленное ПО и тем самым подготовить его к работе.

1.3. Обновление
программного
обеспечения



Рисунок 1 - Завершение установки ПО Клиент и подготовка его к работе

https://doc.prosigma.ru/uploads/images/gallery/2021-11/TM01.png


2. Модули ПО Клиент



2. Модули ПО Клиент

Рисунок 1 - Скриншот главного меню с обозначениями

1. Кнопки, настраиваемые в ПО Редактор. Имеют возможность настройки цвета,
прозрачности, а также положения.

2. Кнопки, видимость которых настраивается в ПО Редактор.
МГН - Режим для маломобильных групп населения. Перемещает труднодоступные элементы
интерфейса ниже.
Режим лупы - Показывает в отдельном окне приближённую выбранную часть интерфейса.
Размер окна и степень приближения настраиваются в ПО Редактор.
Цветовые схемы - Выбор цветовых схем цветовой слепоты.
Помощник - Выбор голосового/текстового чата с помощниками.
Язык - Выбор языка интерфейса.
Синтез речи - Включает озвучку интерфейса главного меню.

3. Виджет, отображающий курсы валют, город, погоду, дату и время.

2.1 Описание модулей ПО
Клиент

https://doc.prosigma.ru/uploads/images/gallery/2021-11/klient.png


3. Модули ПО Редактор



3. Модули ПО Редактор

Попасть в личный кабинет возможно из главного меню приложения.

Рисунок 1 - Окно личного кабинета

Кнопка "Изменить ключ" позволяет изменить ключ продукта на иной.
Кнопка "Проверить обновление" проверяет приложение на наличие обновлений и
устанавливает их, если таковые имеются.

Через личный кабинет меняется описание организации: название, почта, номер, контактное
лицо, реквизиты, а так же пароль для доступа в админ панель ПО Клиент.

Поле "Написать сообщение разработчику" позволяет отправить отзыв о работе приложения
разработчикам.

3.1 Личный кабинет

https://doc.prosigma.ru/uploads/images/gallery/2021-11/CV21.png


3. Модули ПО Редактор

Рисунок 1 - Меню конструктора

Конструктор позволяет настраивать внешний вид ПО Клиент: 
- выбирать цвет, прозрачность и положение кнопок, назначать им ссылки на созданные
страницы.
- включать/отключать отображение модулей, вроде тактильной панели, динамической
карты или собственного логотипа

Прокручивание колеса мыши регулирует приближение контента. Удержание колеса мыши
позволяет изменить положение окна контента.

Слева доступны создание новых или редактирование старых страниц

3.2 Конструктор

https://doc.prosigma.ru/uploads/images/gallery/2021-11/cho1.png
https://doc.prosigma.ru/uploads/images/gallery/2021-11/oui2.png


Рисунок 2 - Выбор шаблона окна при создании страницы

Открытие настроек кнопки происходит при нажатии на неё левой кнопкой мыши:

Рисунок 3 - Настройка кнопки

Значок кисточки позволяет изменить цвет кнопки, а также её прозрачность.
Следующая кнопка позволяет задать кнопке положение, кнопка правее сбрасывает
положения кнопок до значений по умолчанию.
Значок цепи позволяет привязать к кнопке ссылку на страницу.
Значок карандаша позволяет изменить иконку и текст кнопки.
Значок крестика удаляет кнопку.

При наведение мыши на кнопку сверху "Параметры", раскроется контекстное меню.

https://doc.prosigma.ru/uploads/images/gallery/2021-11/izobrazhenie-2021-11-29-132833.png


Рисунок 4 - Меню параметров

Данное меню позволяет изменить тему приложения, сменить ориентацию на
вертикальную/горизонтальную, включить или отключить элементы интерфейса или
изменить стиль кнопок.

Рисунок 5 - Смена цветовой темы

изображение_2021-11-29_133655.png
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Рисунок 6 - Смена ориентации приложения

изображение_2021-11-29_133732.png
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Рисунок 7 - Управление активностью элементами интерфейса

Рисунок 8 - Внешний вид приложения со включенным стилем кнопок "плитки"

Сохранение или отмена изменений осуществляется при открытии контекстного меню
"Файл" левее параметров.

Рисунок 9 - Контекстное меню "Файл"
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